Beszamold a 2008-as év képzési tevékenységér o6l

A 2008-as évre tervezett képzések a kdvetkez6képpen alakultak:

[.) Megvaldsult képzések

N

Képzési tervben szerepeltek:

A MeXX altal thmogatott 2 napos modulokbdl &llé, vallalkoz6i tréning néknek, két
csoportnak , tavasszal és &sszel, Budapesten, majus-junius, szeptember-
oktoberben 20 és 16 f6, 12-12 napban. A korabbiaktdl eltéréen a képzéseken
mindig jelen volt a tréner mellett egy tréner asszisztens, a tavaszi tréningen belsé
munaktars az 6szin alvallalkozé. Idén valtottunk a személyiségfejlesztés témaban
eddig alvallalkozéként felkért Timaffy Gyongyvér helyett a vallalkozokkal
kapcsolatban nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezé Hajduné Huszti Erikéat
biztuk meg az elsé két tréning nap megtartasaval, és 6 tartotta a HR napot is.
Csapatépit 6 treningek a PM és SZMM munkatarsainak, az atszervezések
kovetkezményeinek enyhitésére, a képzési tervben szerepelt 2 nap helyett 3x2
napban, 6 csoportnak, G6dén 2x2 nap és Lovasberényben 2 nap, majus —
juniusban.

Ugyfélszolgalati képzés Zalaegerszegen a Zalai Falvakért Egyesiulet
felkérésére, Foglalkoztatasi Informacios Pontok munkatérsainak, 2x2 napban.
Véllalkozas inditassal kapcsolatos tréning a HEFOP 1.3.1. Vallakozonék
harom megye hataran projekt keretében, alvallalkozOként, a tervezett 5x2 nap
helyett 2, illetve egy napban, Szolnokon és Jaszfényszarun. A tervezett
hosszabb, tAvmunka, falusi turizmus, palyazatiras témak helyett altalanos, uzleti
tervezés képzés folyt, a fenti specifikus témakban tanacsadast folytattunk igény
szerint, tehat bevétel kiesés nem tortént a tervek valtozasaval.

Teremts esélyt magadnak €és masoknak — workshopok  Budapesten,
Szegeden, Szombathelyen, Debrecenben — félnapos képzések az OFA Altal
tamogatott komplex program keretében

Novekedésmenedzsment csaladi vallalkozasok résztvevéinek — két napos
tréningek Szombathelyen, Székesfehérvaron, Szegeden és Pécsett — GKM altal
tamogatott komplex projekt részeként

. Képzési tervben nem szerepelt képzések:

Alvallalkozoként a KFKI megbizasabdl - Vallalkozasi ismeretek tréning
elbocsatas el6tt allo, évtizedek ota alkalmazott karbantartoként dolgozo férfiak
szamara két csoportnak majus - juniusban.

Ugyfélszolgalati tréning mikrovallalkozoknak — ©nkoltséges, kétnapos,
juniusban Budapesten.
NOovekedésmenedzsment  volt MeXX tréning résztvevbknek — 2 nap,

Budapesten, november végén.
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3. A tréningek és workshopok mellett 6t képzésnek min 6sulé egynapos
konferenciank volt, illetve a hatodikat december 4-én tartjuk. Ezek a
kovetkezo k voltak:

- Tanulas, tudas, innovacio - vallalkozénéi utak a 21. szazad elején — A HEFOP
projektzaré rendezvénye — 100 f6 részvételével.

- Teremts esélyt magadnak és masoknak — az OFA projektzaro rendezvénye — 90
f6 részvételével.
Csaladi vallalkozas nyit6 konferencia a GKM névekedésmenedzsment projekt
keretében — 80 6 részvételével.

- A Pénzugyminisztérium megbizasabol szervezett ,A tarsadalmi, munkaerd-piaci
szlikségletek valtozasanak hatasa a PM agazataba tartozé szakképesitésekre,
azok tartalmara, kdvetelményrendszerére” c. kutatas zarokonferenciaja — 108 6.

- Global Entrepreneurship Week keretében: Sikeres né — konferencia
vallalkozonéknek, vallalkozas irant eérdeklédé fiataloknak — 68 f6.

Képzési tevékenységlinket kiegészitd szolgaltatasok kozul igazan igény a képzeést
kovetd tanacsadasra van, féleg, amikor a projekt részeként a tanadcsadas tamogatott
vagy ingyenes.

I1.) Altalanos értékelés :

1. Adatok

A megtartott képzések szamanak alakulaséat asz alabb tablazat szemlélteti

Osszesitd tablazat:

Képzési projektek
- . szama - tréningek Képzési napok Résztvev Oi
Evszam . i , e
és ws-ok + kilon szama |étszam
konferenciak
2004 7 na na
2005 12 46 265
2006 12 79 489
2007 11 94 694
2008 9+2 64 | 460 (tréning + Ws-
ok), 456 konferen-
cia — 6sszesen 916
6

Amint lathato, kevesebb kézési projektiink volt, de igen nagyszamu résztvevénk a
konferenciarésztvevék nélkil is. Az idei év kilonleges volt, a 6 orszagos konferencia
rendezése messze felilmulta a korabbi éveket - eddig atlagosan évi egy orszagos
konferenciat szerveztiink. A képzési projektek a korabbiaknél 6sszetettebbek voltak,
a konferenciak szervezése mindegyik esetben mas tevékenységgel tarsult.

Az eddigi évektél eltérd, pozitiv fejlemény az is, hogy a képzési projektek kozull
kettbben is tananyag fejlesztésre is kaptunk forrast, igy lehetéségink van kilsé
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forrdsbdl finanszirozni a korabbi anyagok frissitését illetve () tananyagokat
fejleszteni. (A jelen id6 azt jelzi, hogy az egyik anyag - a Teremts esélyt magadnak
eés masoknak elkészilt, a palyakezdd fiataloknak szol6 vallalkozoi anyag készitése
folyamatban van.)

2. Képzések résztvev 6i ertékelése -0sszesités

- Mennyire talalta a programot sziikségesnek céljai eléréséhez — 95 % (2007 94%)

- mennyire talalta a programot hasznosnak munkajahoz - 96% — 2007 — ben 93%

- mennyire taldlta a képzésre vald felhivast megfelelének, kielégitének? 90 % -
2007 86%-

- mennyire talalta a kiadott irdsos anyagot hasznalhaténak? 92 %-ban 2007-ben
93%

- mennyire taldlta a tréning modszerét alkalmasnak tudasa gyarapitasahoz? 95%
2007-ben 95%

- mennyire talalta a képzés szervezését kielégitébnek? 95 % - 2007-ben 91% —

Az értékekbdl latszik, hogy tudtunk javitani az eredményeinken. Ahol ,rontottunk”
1%-ot — a kiadott irasos anyagok mindsége, itt mindig a papir- és koltség
takarékossag all szemben a résztvevék igényeivel: mindenrél szeretnének rengeteg
irasos anyagot hazavinni, de ezeknek csak egy kisebb részét hasznaljak. A képzés
szervezéseében vald latvanyos javulasunk annak koszonhetd, hogy a tavalyi év
képzéseinek jelentés részét a HEFOP projekt miatt konzorciumi partnereink
szervezték, most pedig mi magunk.

3. Tréneri teljesitmények

Teljes atlag: 97,7 %. Kulsé trénerek esetén teljes atlag: 98,3% Belsé trénerek teljes
atlaga: 97,1 %



Trénerek értékel Slap pontjai szerinti értékelésének tsszesitése (piro  s: kils 6k):

Tréner/értékelés
szempontja
Szakmai tudasa,

felkészlltsége
Megfelelé példakat
hasznal

Az anyagot
megfelel6 98 97 97 93 99 98
Utemben adja at
El6seqiti a
résztvevék kozotti
hasznos
megbeszéléseket
Kielégitd
valaszokat ad a
résztvevék 99 97 98 96 98 97
kérdeéseire

Soltész | Horvath | Laczkd Sellei Husztiné | Bosch

100 99 98 97 100 100

99 99 96 96 99 98

100 98 96 95 97 95

A tréner stilusa
hatasos 99 98 96 92 96 93

Tréner altalanos
megitélése 99 98 97 94 99 98

4. Adminisztracié

Idén majusban lejart két képzési programunk akkreditacidja, ezeket sikerrel
megujitottuk Gjabb 4 évre. Az elmult év valtozasainak kovetkeztében a képzések
adminisztricidja kivalé volt. A konferencidk nagy létszdma A&ltal elénk allitott
kovetelményeket is sikerrel teljesitettik.

5. Altalanos megjegyzések

Az idei tréningnapok szama igen nagy volt, a részletes tablazatokbdl latszik, hogy
ezek nagy részéet — 48 napot — a SEED belsé trénerei tartottak. Az idei tréningeken
mar majdnem minden tréningen volt a tréner mellett tréning asszisztens. Ez a tény
hozz4jarult a tréningek magas minéségéhez.

A kulsé és bels§ trénerek teljesitménye lényegében azonos, az idén el6szor
-Kiprobalt” gj tréneriink is bevalt. Az idei évben a korabbihoz képest aranyaiban tobb
volt a nem csak néi célcsoportnak tartott tréning, konferencia. Két alkalommal csak
férfiakbdl allé csoportunk is volt (a KFKI leépitésébe bekerilt technikusok). ldén
el6szor tortént meg, hogy a 2007-ben a képzési tervben szerepld valamennyi
tréninget megvalodsitottuk, tehat a beadott palyazataink nyertek — ezek mindegyike
SEED A&ltal benyujtott pélyazat volt. Ezeken felll jelentkeztek tovabbi képzési
igények, amelyek nem szerepeltek a kézési tervben. A 6:3 —as arany a tervezett
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tréningek javara azt mutatja, hogy a korabbi évekhez képest jobban tervezhetd volt
a képzési tevekenységink. Ennek oka elsésorban az volt, hogy mi magunk
fépalyazoként nyujtottuk be a palyazataink nagy részét.

Budapest, 2008. november 15.

Laczko Zsuzsa
képzési menedzser



