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1. Helyzetértékelés
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A vállalkozások piaci helyzetének megítélése*

10%

43%

0,4%

47%

Növekszik Stagnál Hanyatlik Nem tudja

Mindössze a kisvállalkozások** 10%-a növekszik!

*Forrás: TÁRKI kutatás 2010. október

**Kisvállalkozás definíciója a kutatásban: 100 millió Ft árbevétel alatti kisvállalkozások,10 fınél kevesebb foglalkoztatottal
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Hogyan tesz szert új megrendelésre?

7%

23%

80%

38%

35%

28%

Egyéb módon

Megjelenik szakmai
rendezvényeken

Hirdetés, reklám

Internetes megjelenés

Személyes ajánlás

Ügyfelek ajánlása

A fentiek közül melyik a legfontosabb?

4%

5%

63%

11%

10%

8%

Megjelenik szakmai
rendezvényeken

Egyéb módon                   

Hirdetés, reklám

Internetes megjelenés

Személyes ajánlás

Ügyfelek ajánlása
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A marketingkiadA marketingkiadáások sok éértrtéékelkeléése se 

Ön szerint megtérül a marketingre költött 
összeg?

9%

46%

28%

16%

nem tudjanem térül megbehozza az árátnıtt az árbevétel
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Vállalkozás honlapja

igen
43%

nem
57%

4%

99%

32%

49%

86%

97%

5%

szavazás 

nyereményjáték 

regisztráció hírlevélre

felület, melyen a vásárlók jelezhetik véleményüket,
információt kérhetnek és/vagy fórum 

a vállalkozás története, profilja

információk a termékekr ıl, szolgáltatásokról

a vállalkozás elérhet ısége 

Mi szerepel a honlapon?Mi szerepel a honlapon?
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Milyen online marketingeszkMilyen online marketingeszköözzööket hasznket hasznáál?l?

28%

16%

24%

8%

9%

13%

16%

fizetett cikk a sajtóban

banner 

linkcsere partneroldalakkal

hírlevél

jelen van közösségi
oldalakon

DM e-mailen

keresı optimalizálás,
keresımarketing

Melyik közösségi portálon van jelen?
(a jelenlév ık között: N 115)

39%

32%

29%

Iwiw

Facebook

Mindkett ı
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Egyik legnagyobb kihívás ……. Hatékony marketing!
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2. Felkészülés kampányra és végrehajtás
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Kampány el ıkészítés

• Célcsoport (demográfiai és viselkedés 
jellemzık)

• Célpiac fogyasztói szokások (pl. internet
használók),  

• Alszegmensek 

Ügyfél Termék

Kampány Mérés

• Termék leírás
• Egyedi termék elıny/ök (funkcionális  
emocionális elınyök),

• Promóció
• Versenyelıny 
• Miért most? Aktualitások

• Kampány céljának meghatározása,
• Költségvetés
• Megtérülés (totál költség és várható bevétel),
• Idızítés
• Megtérülés ideje
• Kreatív koncepció
• Marketing kommunikációs eszközök/csatornák

• Ismertség javítás
• „Kattintás” szám és lead-k,
• Csatorna elemzés,
• Konverziós arány,
• Vásárlók számának növekedése
• Bevétel változása 

Sikeres kampány el ıkészítés jelentı sen javítja a megtérülést
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Marketing kommunikációs eszközök

Kampány hatékonyság

alacsony közepes magas
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DM utánkövetéssel

EDM
Hideghívások SMS marketing

Ügyfél hoz ügyfelet program
Keresı marketing
Social media (Facebook)

Törzsvásárlói program
Honlap

Média kampány  

DM utánkövetés nélkül
Szórólap

PR kampány

On-line kampány

On-line marketing – nagy lehetı ségek kicsiknek 
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Sikeres kampány jellemz ık

� Célpiacot szólítja meg releváns és átlátható

ajánlattal,

� Kreatív és figyelemfelkelı,

� Hiteles,

� Aktualitása van, 

� Gyors megtérülés (1 éven belül),

� Költség hatékony,

� Gyors hatás várható,

� Imidzs javulás a bevételekre is hatással van

“Egy pesszimista minden lehetıségben látja a nehézséget; egy optimista minden 
nehézségben meglátja a lehetıséget.” (Winston Churchill )
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Netem a Cégem
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Netem a Cégem - BB ajánlat

• Díjmentes elektronikus átutalások az adóhatóság felé 2 4 hónapon
keresztül,

• Díjmentes a számlacsomag 12 hónapon keresztül
• Díjmentes bankon belüli elektronikus utalások

• Díjmentes Internetbank szolgáltatás

• Díjmentes Budapest Vállalati bankkártya

Kedvezmények

E-Bónusz Számlacsomag*

*Részletes információk a www.netenacegem.hu-n 
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Köszönöm a figyelmet!

Sikeres kampányokat kívánok!


